
Những khái niệm cơ bản 
của AI, Khoa học dữ liệu và Chuyển đổi số

(AI, DS và DX)

Hồ Tú Bảo
Viện Nghiên cứu cao cấp về Toán/BKAI



Viện Khoa học và Công nghệ Tiên tiến Nhật Bản
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§ Toán ứng dụng ĐHBKHN (1978); Trí tuệ nhân tạo 
ĐH Paris 6 (ThS 1984,  TS 1987), TS Habil (1998)

§ Viện Hàn Lâm KH&CN  Việt Nam (1979-1993), 
PGS (1991)

§ GS, Japan Advanced Institute of Science and 
Technology (1993-2018), GS danh dự (từ 2018-)

§ GĐ Lab Khoa học dữ liệu VIASM (4.2018-), Giám 
đốc khoa học BKAI.

Viện Nghiên cứu cao cấp về Toán

6.9.1971
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Từ thông minh tự nhiên đến thông minh nhân tạo
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“Nếu có thể Bảo nên chuyển qua nghiên cứu về Trí tuệ nhân tạo, vì đấy là tương lai của Tin học”
GS Phan Đình Diệu, 1984
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ROBOCUP
‘Robots must defeat human world champions by 2050’
Tích hợp nhiều công nghệ:  robot di chuyển như người, tự điều khiển, hợp tác 
với robot khác, hoạt động theo chiến thuật, quan sát và quyết định theo thời 
gian thực … (general AI). https://www.youtube.com/watch?v=zXyxvgWSAdQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ub1Z02dVKXM
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https://www.youtube.com/watch?v=zXyxvgWSAdQ
https://www.youtube.com/watch?v=Ub1Z02dVKXM
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Cốt lõi của thông minh: Lập luận và Tri thức
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Nếu A thì B
A đúng_______

B đúng

Chuồn chuồn bay thấp thì mưa
Mọi người ai cũng phải chết

Mắt vàng da vàng thì mắc bệnh gan
Công Phượng vào là làm bàn

...

= + 
LẬP LUẬN TRI THỨC

tam 
đoạn 
luận

My first AI book
(Paris, 1984)

A = chuồn chuồn bay thấp B = mưa
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AI suy diễn (deduction-based AI)

Tri	thức
chuyên gia

Quy luật 
và  tri thức 

Suy diễn (deduction) Cá thể
và  dữ liệu

“Mắt vàng da vàng thì có                      
khả năng cao mắc bệnh về gan”?
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AI quy nạp (induction-based AI)

Quy luật 
và tri thức 

Suy diễn (deduction) Cá thể
và dữ liệu

Bệnh	án
điện	tử

Số hoá
bệnh án

Tri	thức
chuyên gia

Quy nạp (induction)
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AI tổng quát và AI chuyên dụng
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General AI or Strong AI
(AI tổng quát hoặc AI mạnh)

Nhằm làm cho máy biết “lập luận” và “suy 
nghĩ” ở mức cao của trí tuệ con người. 

Nhằm làm máy hỗ trợ hoạt động trí óc của con 
người (intelligence augmentation), giải quyết 

các việc cụ thể nhờ khai thác, sử dụng dữ liệu 
với toán học và khoa học máy tính.

DATA-DRIVEN AI – AI DỰA VÀO DỮ LIỆU

Narrow AI or Weak AI
(AI chuyên dụng hoặc AI hẹp)
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AI dựa vào dữ liệu − toán và điều khiển học 

John McCarthy, 
Dartmouth, “Artificial 
Intelligence” (1955) 
chủ yếu dựa trên logic toán

Norbert Wiener, MIT, “Cybernetics” (1948) = “khoa học về điều khiển và giao tiếp ở 
động vật và máy móc”, dựa trên toán tối ưu, thống kê, nhận dạng, lý thuyết thông tin…

Machine Learning

Data-driven AI

20202023
ChatGPT
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Học máy: Từ dữ liệu đến tri thức
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“Mắt vàng da vàng 
thì có khả năng cao 
mắc bệnh về gan”

MACHINE LEARNING

… …
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Machine learning
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(Source: Eric Xing lecture)

§ Field of study that gives computers the ability to learn without 
being explicitly programmed (Arthur Samuel, 1959).

§ Có
o Một nguồn dữ liệu gồm 𝑛 đối tượng X = 𝒙!, 𝑦! ,              
𝑖 = 1,… , 𝑛, với 𝒙! là mô tả của đối tượng (data) và 𝑦! là
nhãn of 𝒙! (tính chất đặc biệt) (𝑦! có hữu hạn hoặc vô giá 
trị, đã biết hoặc không biết).

o Tập hợp các bệnh án điện tử.

§ Tìm
o Hàm 𝑝 𝑦 𝒙) để dự đoán nhãn của các đối tượng mới hoặc 

hàm 𝑝 𝒙 đặc trưng cho các tính chất của các đối tượng.
o Tri thức chẩn đoán bệnh hoặc gợi ý phác đồ điều trị.

Machine learning: Máy học hay Học máy? 

y = f(x;W)



Model – Mô hình
Abstract description or representation of a reality.                                                              
Mô tả hoặc biểu diễn khái quát của một hiện thực.

Model selection: Cốt lõi của học máy
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Một mô hình trong học máy được 
định nghĩa là một bộ các tham số

của các phân bố xác suất, biểu diễn 
bởi các tham số của mô hình

𝑴 = 𝒇 𝒚 𝜽 𝜽 ∈ Ω}

𝒂!𝑥
+ 𝒃!

= 0

𝒂 "
𝑥
+
𝒃 "
=
0

𝜽 = 𝒂 #
, 𝒃 #
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Machine learning: Các trường phái lớn

Turing award 2019
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Petro Domingos, The Five Tribes of Machine Learning 

Pedro Domingos. The five tribes of machine learning
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Phương pháp học 
nhiều tầng để biểu 
diễn và mô tả dữ lịệu
Methods with       
multi-level learning 
for representing and 
describing the data.

Deep learning
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ChatGPT và những bước tiến tiếp theo
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Large language 
models

Instruction 
technology

Pre-trained

Reinforcement 
learning & Reward

Transformer Fine-tuning

Reinforcement
learning

Prompt 
engineering

Bommasani et al. (2021). On the opportunities and ríks of foundation models
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Foundation models

16

A foundation model is a  model trained at broad scale that can adapted to a wide range 
of downstream tasks.
Mô hình nền tảng là mô hình được huấn luyện ở quy mô rộng và có thể thích ứng với nhiều việc khác nhau (máy cái).

Bommasani et al. (2021). On the opportunities and ríks of foundation models
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AI và Khoa học dữ liệu

17Source: Data Science for the C-Suite, New York: Digital Living Press, 2015

“We cannot solve problems 
by using the same kind of 

thinking we used when we 
created them”
Albert Einstein

DATA MINING



Harvard Business Journal, Oct. 2012

18
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Data, information, and knowledge
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Tín hiệu thô 
chưa giải nghĩa Nghĩa của dữ liệu

Tri thức

Thông tin tích hợp         
và quan hệ của chúng       

• Quan sát
• Đo đạc
• Thu thập

• Xử lý 
• Tính toán

• Nhận thức
• Học tập
• Khám phá

Dữ liệu Thông tin Tri thức
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Ví dụ về dữ liệu, thông tin, và tri thức

20



© Bao Ho.  AI, DS và DX

Tại sao dữ liệu ngày càng nhiều và càng quan trọng?
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§Thông tin và tri thức ẩn chứa trong dữ liệu thu từ các hoạt động.
§Dữ liệu cho ta thấu hiểu, tìm ra thông tin, tri thức, để mỗi hoạt động đều 

có thể thông minh. 

Khảo sát, điều tra, quan sát, ghi 
chép, thu thập, đo đạc

THU ĐƯỢC DỮ LIỆU VỚI TỐC ĐỘ CAO PHÂN TÍCH, XỬ LÝ DỮ LIỆU HIỆU QUẢ
Phân tích mô tả, dự báo, khuyến cáo… với 
statistics, AI, big data, business analytics
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Enterprise, Oracle, SAP, Customer, Systems, etc. Sensors MobilesWeb/Unstructured …

EXTRACT

MANAGE

MENT

ANALYTICS

Semi-structured/un-structure data extraction            …

Distributed File System

Parallel computing

Data 
Storage

Data Cleaning
Data Security

...

MACHINE LEARNING
& DATA MINING

STATISTICS

Browser Mobile devices Custom hand help

VISUALIZATION Tag cloud Clustergram Spatial information flowHistory flow

Web 
services FTP and SFTP MQ, JMS, Sockers

DIRECTED ACTIONS TO HUMAN DIRECTED ACTIONS TO MACHINES

DATA SOURCES

DATA 
MANIPULATION

DATA 
ANALYTICS

ACCESS

PUBLICATION

RESULT
COMMUNICATION

Một lược đồ của khoa học dữ liệu

Source: WAMDM, Web group 22
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Tại sao khoa học dữ liệu cần cả Toán và Tin? 
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Toán học 
đóng vai trò 
phân tích dữ 
liệu, xây 
dựng mô 
hình dự 
đoán và cho 
hiểu biết sâu 
hơn về dữ 
liệu.

MP Deisenroth, AA Feisal, CS Ong. Dei Mathematics for Machine Learning

https://books.google.com/books/about/Mathematics_for_Machine_Learning.html?id=pbONxAEACAAJ


© Bao Ho.  AI, DS và DX

Tại sao khoa học dữ liệu cần cả Toán và Tin? 

24https://bootcamp.berkeley.edu/blog/data-scientist-skills/ 

Khoa học máy 
tính cung cấp 
phương pháp, 
kỹ thuật và công 
cụ để xây dựng 
và triển khai các 
mô hình  dự 
đoán và phân 
tích dữ liệu 
trong khoa học 
dữ liệu.

https://bootcamp.berkeley.edu/blog/data-scientist-skills/
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Tại sao khoa học dữ liệu cần tri thức của lĩnh vực?

25

Cho hiểu biết 
về dữ liệu,  
chọn biến quan 
trọng, xây mô 
hình hợp lý, tối 
ưu quá trình,  
và cho hiểu 
biết sâu hơn 
kết quả phân 
tích.
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Cách mạng công nghiệp lần thứ tư

Sản xuất 
nông nghiệp

Sản xuất 
cơ khí

Sản xuất 
tự động

Sản xuất 
thông minh

CMCN1
Động cơ hơi nước
(từ cuối thế kỷ 18)

CMCN2
Năng lượng điện
(từ đầu thế kỷ 20)

CMCN3
Điện tử và máy tính
(từ những năm1970)

Sả
n 

ph
ẩm

Thời gian

Sản xuất 
hàng loạt

“Ba cuộc cách mạng đã qua là cơ khí hoá, 
điện khí hoá và tự động hoá, là máy thay 
lao động chân tay...” 

“…và cuộc cách mạng lần thứ tư là thông 
minh hoá, là máy hỗ trợ lao động trí óc.” 

26

CMCN4
Môi trường thực-số
(từ thập kỷ vừa qua)
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Con người và máy móc hoà nhập trên không gian mạng

27

Cyber-Physical––Cyber-Social––Physical-Social à Cyber-Physical-Social
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Môi trường thực-số
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Môi trường thực-số (môi trường số) là môi 
trường ta đang sống được nối với không gian mạng, 
ở đó các thực thể được số hoá tạo thành các phiên 
bản số (dữ liệu) và có thể kết nối được với nhau. 

Thực thể và phiên bản số (digital twin) Thực thể kết nối được qua phiên bản số

DỮ LIỆU
và

KẾT NỐI
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Chuyển đổi số là gì?

Phá huỷ sáng tạo
disruption

CƠ HỘI SỐ

THÁCH THỨC SỐ

Ph ýi
c al
 Môi trường thực thể

Môi trường thực-số

CHUYỂN ĐỔI SỐ
Dữ liệu + Kết nối

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi cách sống và cách làm việc trên
môi trường thực-số.

Thông minh là năng lực nắm bắt và phản ứng 
hiệu quả đối với sự thay đổi của môi trường.
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Thông minh để thích nghi?

Thông minh = Hợp lý và hiệu quả trong điều kiện cụ thể dựa trên sự thấu hiểu (nhờ dữ liệu & kết nối) 

30

Vancouver

Dynamic road 
lanes management

thể chế đổi mới sáng tạo công nghệ số và AI

CON NGƯỜI CÔNG NGHỆ
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CLINICAL DATA (clinical text)

X-ray, CT scan, MRI, … in PACS

Từ bệnh án giấy đến bệnh án điện tử (EMR)
Bệnh nhân được nhập viện vào Khoa Hô Hấp với 

triệu chứng ho kèm theo khó thở kéo dài từ 2 tuần 

trước khi đến viện. Bệnh nhân miêu tả cơn ho 

như một tiếng gầy, không có đờm đặc biệt, và 

tăng cường vào ban đêm. Bệnh nhân cũng kể về 

cảm giác thở ngắn khi hoạt động như đi bộ ngắn. 

Khám lâm sàng: Tình trạng tổng quan: Bệnh nhân 

tỉnh táo, thoạt nghe khó thở, áp lực ngực tăng lên 

khi thở. Huyết áp: 130/80 mmHg. Nhịp tim: 75 

lần/phút, thường, không có nhịp tim bất thường. 

Phổi: Hơi thở nhanh, có tiếng kéo, giảm dải thở. 

Nhận xét của bác sĩ:Tình trạng của bệnh nhân thể 

hiện một sự gia tăng của triệu chứng hen suyễn, 

đồng thời có sự kết hợp với viêm phổi cấp. 

Heterogeneous 
and longitudinal

31

PARA-CLINICAL DATA (numbers)
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Mục tiêu nghiên cứu

1. Phát triển và sử dụng các 
phương pháp và công cụ để
hỗ trợ việc tạo ra bệnh án 
điện tử.   

32

2. Phát triển các phương pháp 
để khai thác bệnh án điện tử, 
đặc biệt với văn bản lâm sàng 
tiếng Việt.

Đề tài B2016-42-01 
và B2019-42-01 
“Phát triển các công 
nghệ lõi để khai thác 
bệnh án điện tử tiếng 
Việt” 
ĐHQG HCM 2016-2021
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Project members and collaboraters

33

Pr.Takabayashi.          Pr. Suzuki                Pr. Kanda        

Pr. HT Bao (PI)        Pr. CH Tru         Pr. VTN Chau             Dr NV Binh        

Pr. Le Ly               Dr. MTM Huyen          Pr. NDCong          Pr. NV Thanh P. Ouankhamchan       NT Tùng             NN Quang          PT Dung              Vo Kiet              ND Phuong 

Hoang K. Hung    Dang T Thai      G. Moharasan.      S. Taewijit      S. Nuttapong         M. Matsuo

6 PhD
students

NH Dang                 TA Sang             HH Quan            BQ Minh             PT Dat
16 master
students
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Những bài toán lớn trên lộ trình khai thác BAĐT

Để tài xác định một lộ trình với những bài toán quan trọng                
và đưa ra những lời giải cơ bản ban đầu cho chặng đường dài. 

34HTB, On a roadmap to exploit Vietnamese electronic medical records, 21.9.2023
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Từ hệ trợ giúp quyết định đến phân tích kinh doanh

35Delen et al., The analytics paradigm in business research, Journal of business research, 2018   
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Sáu bài toán kinh doanh cơ bản

Sản 
xuất

Tài chính

Khách 
hàng

Nhân 
sự

Bán hàng

Thị
trường

01

02

03

04

05

06

1. Phân tích khả năng 
2. Phân tích năng lực
3. Phân tích kênh tuyển dụng 
4. Phân tích hiệu suất của nhân viên 
5. Phân tích lãnh đạo
6. Phân tích nhân viên rời bỏ công ty 

1. Dự đoán doanh thu bán hàng
2. Phân tích lợi nhuận từ khách hàng
3. Phân tích lợi nhuận từ các sản phẩm
4. Phân tích dòng tiền
5. Phân tích các yếu tố tạo giá trị tài chính
6. Phân tích giá trị đem lại cho cổ đông

1. Tư vấn sản phẩm và dịch vụ
2. Phân khúc khách hàng
3. Phân tích phương tiện truyền 

thông xã hội 
4. Phân tích khách hàng rời bỏ sản 

phẩm và dịch vụ

1. Lập kế hoạch dự án
2. Lập kế hoạch hoạt động
3. Bố trí cơ sở sản xuất
4. Quản lý chất lượng sản phẩm
5. Quản lý chuối cung ứng
6. Quản lý hàng tồn kho
7. Quản lý hoạt động dịch vụ

1. Phân tích sự hài lòng của khách hàng 
2. Phân tích vòng đời của khách hàng 
3. Phân tích phân khúc khách hàng 
4. Phân tích mức độ tương tác của 

khách hàng 
5. Phân tích sự thu hút khách hàng 

36
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Doanh nghiệp và kinh tế số: Phân tích kinh doanh

37

Nhân sự

Khách hàng

Bán hàng

Thị trường

Tài chính

Sản xuất

Phân tích khuyến cáo 
(cần kinh doanh thế nào?)

Phân tích dự báo
(kinh doanh sẽ thế nào?)

Phân tích mô tả
(kinh doanh đã và                  

đang thế nào?)

Phân tích kinh 
doanh dựa trên 
phân tích dữ liệu 

(AI và khoa 
học dữ liệu) là 
con đường kinh tế số
của các doanhnghiệp.

Dữ liệu mở

Luật cho 
kinh tế số

?
Kinh doanh

Phân tích kinh doanh

Phân tích kinh doanh
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Take home message

§ Việt Nam ba lần ‘lỡ tàu’ các cuộc cách mạng công nghiệp. 

§ Cơ hội vô giá:  Vượt lên nhờ thay đổi chính mình. 

§ Cơ hội cuối cùng: Nhiều chục năm mới có một lần. 

§ “The winner takes it all”

§ “Từ AK đến AI”?

38


